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דיני עבודה כללי:

הכי חשוב: לא להיכנס לחישובים מסובכים! ! 

להסביר תמיד לפונה בלשון ברורה איך חישבנו ועל פי מה. רצוי מאוד לערוך באופן גס את החישובים על דף ולתת לו בסוף ההסבר, כדי שהוא יוכל להסתכל על זה 
מאוחר יותר ולהסביר איך הגיע לסכום שהוא תובע. במיוחד חשוב לאנשים שצריכים להמשיך את החישובים בבית (שכחו תלושי משכורת וכו').

להלן - רק לעובדים רגילים (לא שמירה ואבטחה/חוזים אישים מיוחדים/משרות אמון וניהול וכו')

משרה מלאה: 186 שעות בחודש, 43 שעות בשבוע (מחושב לפי 4.3 שבועות בחודש)

חישוב יום עבודה 

· למי שעובד גלובלי: שכר ברוטו חלקי 24 יום למי שעובד 6 ימים בשבוע; או 21 יום למי שעובד 5 ימים בשבוע ( שכר ברוטו ליום עבודה.
לדוגמא: אני עובדת כפקידה מ-8 עד 16:00 ימים א'-ה' ומקבלת 4200 ש"ח ברוטו בחודש: 4200 חלקי 21 = 200 ש"ח ליום עבודה. 
 למי שעובד במשמרות/ לפי שעות: לחשב משמרת/יום עבודה ממוצע. לדוגמא: אני עובדת במשמרות בשירות לקוחות. מקבלת משכורת לפי השעות שעבדתי. מגיעה כל יום ב10- אבל יוצאת לפעמים ב15- ולפעמים ב16-. מקבלת 25 ש"ח לשעה. עושים ממוצע ומגיעים שעבדתי כל יום בממוצע 5.5 שעות, ולכן יום עבודה שווה 5.5 כפול 25 = 137.5 ש"ח ליום עבודה.

חישוב היקף משרה.
 מחשבים כמות שעות בחודש חלקי 186, או כמות שעות בשבוע חלקי 43. למשל: אני עובדת בשירות לקוחות כ-24 שעות בשבוע (4 משמרות של 6 שעות כ"א). 24 חלקי 43 = 0.55. לכן אני עובדת בהיקף משרה של 0.55 . 
שכר מינימום.
· השכר למשרה מלאה צריך להקיף כאמור 186 שעות בחודש או 43 בשבוע. אם האדם עבד יותר שעות מזה וקיבל שכר מינימום או פחות הוא זכאי להשלמת השכר עד לגובה שכר המינימום.
· שכר המינימום מחושב בברוטו. בתלוש המשכורת בצד של הברוטו צריך להופיע תעריף שלא נופל משכר מינימום לחודש/שעה. 
· אם עובד מקבל פחות משכר מינימום, ואפילו אם הוא הסכים מראש, זכאי לתבוע לפי שכר מינימום, כי הוא לא יכול לוותר מראש על זכות של חוקי המגן. (הוא יכול להסכים לוותר רק אחרי הליך שיפוטי – כלומר ויתור בדיעבד).
· אם עובד עובד תמורת עמלות, הוא זכאי לשכר מינימום גם עבור חודשים בהם לא היה זכאי לעמלה. 
· טיפ למלצרים הוא לא "שכר עבודה", כי המעביד חייב לשלם לעובד את שכרו. כלומר הוא צריך לשלם לו שכר מינימום בנוסף לטיפים. אולם יש לשים לב! פסק הדין של ביה"ד הארצי לעבודה בנושא, מיום 1.6.05, (ע"ע 300113/98, ד.ג.מ.ב. אילת מסעדות נ' ענבל מלכה), קובע כי תשר לא יחשב כשכר עבודה, אלא אם הוא עובר דרך המעסיק ומשולם על ידו (אם התשר נכלל בחשבון הסופי ללקוח והוא משלם אותו ישירות למסעדה ולאחר מכן המעסיק מחלק אותו למלצרים אזי התשר נחשב להכנסה של המסעדה ולכן ייחשב כשכר לצורך חוק שכר מינימום!)
·  אם העובד עובד על אחוזים, צריך לבדוק את השכר בכל תקופת העבודה לחלק לכל חודשי העבודה מגיע לשכר המינימום. למשל – עבדתי 3 שנים וקיבלתי סה"כ 72,000. עושים 72,000/36 = 2,000 ₪, זה פחות משכר מינימום, ולכן אפשר לתבוע על ההפרש. זה לא משנה אם בחודש אחד הוא קיבל 500 ₪ ובאחד 7,000 ₪. בודקים את הממוצע לאורך כל התקופה. הוא צריך לקבל לפחות ש"מ לכל חודש.
· שכר מימימום לשעה  , נכון להיום הוא 17.93 ₪ . לחודש 3,335.18 ₪ .

הוצאות נסיעה.
 עבור כל יום עבודה מקבלים תקרה של 20.76 ₪ . אם הנסיעות בפועל עולות פחות מ 20.76 - מקבלים את המחיר בפועל, אבל אם הן עולות יותר - לא מקבלים מעבר ל 20.76 . אם 20.76 כפול ימי הנסיעות שיש בחודש עוברים מחיר של חופשי חודשי, המעביד רשאי לתת החזרים של חופשי חודשי (מחירים נעים מ147- ל435- ש"ח, תלוי במיקום בית העובד ומיקום מקום העבודה. 
 פרטים במודיעין דן 6394444-03, מודיעין אגד 6948888-03).

שעות נוספות.
 בשבוע של 5 ימים: כל שעה מעבר ל-8.6 הראשונות.
 בשבוע של 6 ימים: כל שעה מעבר ל-8 הראשונות בא'-ה'. 

 בנוסף, אפשר לתבוע על שעות נוספות גם לפי ספירה שבועית - כאשר אסור לעבוד יותר מ-43 שעות בשבוע. 
כלומר אם עבדו 40 שעות במשך השבוע אז כל שעה מעבר ל-3 הראשונות ביום שישי היא (כי אז חורגים משבוע עבודה של 43 שעות). אם לא עבדו 40 שעות במשך השבוע, אז ביום שישי מתחילים את הספירה מהשעה שחורגת מ-43 שעות. למשל: עבדתי בימים א'-ד' מ8- עד 16:00 (8 שעות) ; ביום ה' עבדתי מ9- עד 15:00 (6 שעות) ; ביום ו' אני עובדת מ8- עד 13:00 (5 שעות)  ( סה"כ 43 שעות - לא זכאית לשעות נוספות.

 שעות נוספות מחושבות רק על פי אותו יום, ולא ניתן לקזז. לדוגמא: ביום א' אני עובדת מ8- עד 19:00 והמעביד שלי מציע לי למחרת לצאת ב13:00- במקום ב16:00 ( לא תופס. אני עדיין זכאית לקבל שעות נוספות על יום א'. 

 על השעתיים הראשונות מקבלים 125%. משעה ה3- ואילך: 150%.

 שעות נוספות מחושבות רק מעבר לשעות שבחוק, ולא מעבר לשעות שהוגדרו לי. שעות אקסטרה אלה נקראות שעות עודפות ולא שעות נוספות, ועליהן מקבלים תעריף רגיל. למשל אם אני עובדת בשירות לקוחות משמרות של 6 שעות כ"א, ויום אחד אני צריכה להישאר עוד שעתיים - סה"כ 8 שעות עבודה - אני לא מקבלת על השעתיים האלה שעות נוספות, אלא תעריף רגיל.

דמי הבראה
 בשנה הראשונה: 5 ימי הבראה. שנים 3-2: 6 ימי הבראה. שנה רביעית עד שנה עשירית – 7 ימי הבראה. יום הבראה כיום: 307 ₪. 

 דמי הבראה מחושבים לפי חלקיות המשרה. אם אני עובדת בשירות לקוחות כפי שחושב לעיל כ24- שעות בשבוע במשך שנה, אני זכאית לדמי הבראה לפי החישוב הבא:

5 ימי הבראה כפול  307 ליום הבראה כפול 0.55 היקף משרה.

 דמי הבראה משולמים רק לאחר שנת עבודה אחת. מי שעובד מעבר לשנה זכאי לחלק היחסי של תקופת עבודתו. למשל: עבדתי שנה ו10- חודשים. מגיעים לי:

עבור השנה הראשונה 5 ימי הבראה כפול 307 = 1535
עבור השנה השנייה  6 ימי הבראה כפול 307 = 1842. אולם עבור שנה זו מגיע לי רק 10 חודשים מתוך השנה השלמה, לכן 10 חלקי 12 כפול 1836. עו

 מי שעדיין עובד יכול לתבוע רטרואקטיבית 7 שנים אחורה על דמי הבראה. מי שכבר לא עובד באותו מקום עבודה יכול לתבוע רק שנתיים אחורה מיום סיום עבודתו. למשל:

אני עובדת מ1995- באותו מקום עבודה ומעולם לא קיבלתי דמי הבראה. אני יכולה לתבוע עכשיו, ב2002-, על כל דמי ההבראה שמגיעים לי 7 שנים אחורה.

נניח שעבדתי מ1995- עד 2000 ואז פוטרתי. היום ב2002- אני יכולה לתבוע על דמי הבראה שלא שולמו לי בשנים 1998-2000, אך לא מעבר לכך.

לזכור שכמצוותה של הש' פוגל לא כדאי להיכנס לעניני התיישנות. עם זאת ראוי להבהיר לפונים שיכולה להתעורר בעיית התיישנות.

דמי חופשה.
 ב4- השנים הראשונות: 14 יום; בשנה ה5-: 16 יום; מעבר - להסתכל בקובץ חקיקה או בגולדברג. אולם לעניין חישוב החופשה - מי שמקבל חופשה בפועל צריך לקבל שבועיים חופשה, זאת אומרת כולל סופ"ש (14 יום בשנה הראשונה). אבל מי שתובע פדיון חופשה, מורידים לו את ימי השישי-שבת. לכן אם עבדתי 5 ימים בשבוע אני זכאית לפדיון של 10- ימי חופשה, ואם עבדתי 6 ימים בשבוע אני זכאית לפדיון של 12- ימי חופשה.

 יום חופשה = יום עבודה (ראה לעיל חישוב יום עבודה). 
 ימי חופשה מחושבים בשני מסלולים:
מי שעבד שנה שלמה:
 אם עבד משרה מלאה – מגיע לו החישוב שלעיל. 

לא עבד שבוע עבודה מלא צריך לבדוק שמגיע ל200- ימי עבודה בשנה. אם יש 200 ימים בשנה (בערך 4 ימים בשבוע) ( מגיעים לו ימי חופשה מלאים. אם יש פחות מ200- ימים בשנה ( מחשבים לו חלקית. ז"א מספר הימים שעבד חלקי 200, כפול ימי החופשה שמגיעים לו.למשל:

עבדתי 150 יום בשנה הראשונה. 150 חלקי 200 כפול 14 ימי חופשה = 10 ימי חופשה.

חלקי ימי חופשה לא נחשבים. אם יצא לי למשל שמגיעים לי 8.6 ימי חופשה - מעגלים למטה ומגיעים לי רק 8 ימי חופשה.
מי שעבד רק חלק מהשנה, אבל הספיק לעבוד לפחות 240 יום - יקבל דמי חופשה רגילים כאילו עבד שנה שלמה. לא הגיע ל240- ימים, מחשבים לו חלקית; ז"א מספר הימים שעבד חלקי 240, כפול ימי החופשה שמגיעים לו.

עבודה בשבת/חג.
 המנוחה השבועית כוללת 36 שעות רצופות - כלומר גם שישי בערב ומוצ"ש. (יש מקצועות שבהם המנוחה היא רק 25 שעות רצופות - נהגי אוטובוס ,מוכרים בקולנוע ועוד - בגולדברג). 

 מי שעובד 5 ימים בשבוע - עבודה ביום שישי בבוקר נחשבת לעבודה בשבת.

  כדי שאדם יוכל לעבוד במנוחה השבועית צריך היתר משר העבודה והרווחה. גם אם לא ניתן היתר, זכאים לתעריף שבת!

 תעריף שבת: 150%. מי שעובד גלובלי: המעביד זכאי לא לשלם לו תעריף מיוחד, אבל הוא חייב לתת לו בתמורה שעה וחצי חופש במהלך השבוע על כל שעה שהוא עבד בשבת.
 הזכאות לתעריף מיוחד בשבת היא ללא קשר אם מדובר בשעות נוספות. אם אני אמורה לעבוד 5 משמרות בשבוע בימים א'-ה', ומבקשים ממני לעבוד בשבוע מסוים בימים ב'-ה' ובשבת, אני זכאית לתעריף שבת.

 מי שעובד שעות נוספות בשבת - זכאי לתוספת על ה-150% של השבת. לדוג' – עבדתי בבורגר קינג 9 שעות בשבת (בשבוע עבודה של 6 ימים). המשכורת הרגילה שלי היא 20 ₪ לשעה. כלומר על 8 השעות הראשונות אני מקבלת 20*150%   = 30 ₪ לשעה ועל השעה התשיעית, שהיא שעה נוספת אני מקבלת 30*150%= 45 ₪. כלומר סה"כ למשמרת = 30*8 + 45 = 285 ₪. 
 חג נחשב ליום שבת לכל דבר ועניין. כלומר גם על עבודה בחג מקבלים 150%. 
עבודת לילה/ערב חג/יום שישי.
 כל משמרת שלפחות שעתיים ממנה הן בין 22:00 ל6:00- בבוקר היא משמרת לילה. הנפקות: למשמרת לילה אסור להימשך מעבר ל7- שעות (זה תקף גם לגבי עבודה בערבי חג ובימי שישי). מכאן שספירת השעות הנוספות מתחילה מהשעה ה8-. חשוב: עבודה בלילה כשלעצמה לא מזכה בתעריף מוגדל, החישוב המוגדל נכנס רק לעניין קיצור הספירה לשעות נוספות.
ימי מחלה.
 כל עובד זכאי ל-1.5 ימי מחלה לכל חודש (כלומר 18 ימים בשנה), כאשר יש גבול מקסימלי של 90 ימים של מחלה. 
 על היום הראשון – לא מקבלים דמי מחלה. יום שני ושלישי  - 37.5% מהשכר שלו,  יום רביעי ואילך – 75% מהשכר. 

 לשים לב: ימי מחלה נספרים לכל תקופת העבודה - כלומר אני יכולה להיות חולה עד 90 יום מקסימום על חשבון המעביד. ימי מחלה נוספים הם על חשבון העובד. 
 עובדים בשירות הציבורי זאים לתשלום עבור יום עבודה מלא מהיום הראשון (למרות שסביר להניח שלא תיתקלו בהם).
ימי חג.
· עובד שעבד לפחות 3 חודשים במקום העבודה זכאי לתשלום עבור ימי החג המוכרים (שני ימים בראש השנה, יום כיפור, ראשון ושמיני עצרת של סוכות,  ראשון ושביעי של פסח, חג השבועות), אלא אם נופלים על שבת. הזכאות היא גם לעובדים על פי שעות או משמרות, אבל רק בתנאי שאכן נופלים על ימי העבודה שלהם. רק אם יום החג גרם להם להיעדר מהעבודה (למשל – המפעל סגור ביום כיפור) אז הם זכאים לתשלום. [אם הם עבדו כרגיל בחג מגיעה להם תוספת 150% כמו בעבודה בשבת].

הודעה מוקדמת.
· הודעה מוקדמת יכולה לבוא בשתי דרכים: 1. מתן התראה בזמן; 2. מתן כסף. לדוגמא: ב-1/1 המעביד אומר לי שאני מפוטרת ב-30/1. יש לו שתי אופציות: לתת לי לעבוד כל החודש ולשלם לי על החודש שכר רגיל; או להגיד לי שאני יכולה לעזוב לאלתר את מקום העבודה, אבל הוא עדיין חייב לתת לי את הכסף עבור החודש. חישוב תקופת ההודעה המוקדמת זהה בשתי הדרכים. זה רלבנטי במקרים בהם מעבידים נותנים חלק מההודעה המוקדמת. למשל עבדתי יותר משנה ומגיעה לי הודעה מוקדמת של חודש. ב-20/1 המעביד נותן לי מכתב פיטורין ואני  עובדת עד סוף החודש. קיבלתי 10 ימי הודעה מוקדמת [=מתן התראה בזמן], אך מגיעים לי עוד 20 ימי הודעה מוקדמת בכסף.
· יש להבחין בין עובד במשכורת (מקבל משכורת חודשית) לעובד בשכר (מקבל לפי שעה\יום\שבוע וכו' – כלומר לא לפי חודש). 
עובד במשכורת. זכאי להודעה מוקדמת:
   6 חודשי עבודה ראשונים: יום הודעה מוקדמת לכל חודש.

   חודשים 7-12: 2.5 ימי הודעה מוקדמת לכל חודש בתקופה הזו (שאליהם מצרפים את 6 הימים של חצי   

    השנה הראשונה).

    מעל שנה: חודש ימים הודעה מוקדמת. 

לדוג', עבדתי 9 חודשים: אני זכאית ליום אחד לכל חודש עבור 6 החודשים הראשונים, ועוד 2.5 ימים ל-3 החודשים הבאים. סה"כ 6*1 + 2.5*3 = 13.5 ימי הודעה מוקדמת.

עובד בשכר.: 
במהלך השנה ה-1: יום אחד לכל חודש. 

במהלך השנה ה-2: 14 ימים, ועוד 0.5 יום על כל חודש בשנה זו.

במהלך השנה ה-3: 21 ימים, ועוד 0.5 יום על כל חודש בשנה זו.

מעל 3 שנים: חודש ימים הודעה מוקדמת.

לדוג' – עבדתי שנתיים וחצי. אני זכאית ל-21 ימים עבור השנתיים הראשונות, ועוד חצי יום לששת החודשים הבאים. סה"כ 21+6*0.5 = 24 ימי הודעה מוקדמת.

· כל יום הודעה מוקדמת הוא יום עבודה, כלומר משלמים לעובד את הימים הללו לפי השכר היומי שלו. אפשר לבקש מהעובד לעבוד בימים הללו. אבל אם המעביד אומר לו ללכת הבייתה מיד, הוא עדיין צריך לשלם לו עבור התקופה הזו. 
· אם מעביד לא נותן הודעה מוקדמת – הוא צריך לשלם לעובד את השכר עבור הימים שמגיעים לו. 
· גם עובד חייב לתת הודעה מוקדמת, והמעביד רשאי לנכות משכרו האחרון חוב של הודעה מוקדמת. 
פיצויי פיטורין.
· זכאות העובד לפיצויים קמה רק לאחר שנת עבודה אחת. 
· אם הפיטורין הם בסמוך לסיום השנה, המעביד צריך להוכיח שסיבת הפיטורין היא לא הרצון לחסוך פיצויי פיטורין. 
· חישוב פ. פיטורין: לוקחים את שכר העבודה של החודש האחרון ומכפילים עבור כל שנת עבודה. 
לדוג' – המשכורת האחרונה היא 3,000 ₪, ועבדתי 2.5 שנים. עושים 3,000*2.5 = 7,500 ₪.
· במקרים מיוחדים – למשל המעביד בכוונה נתן משכורות נמוכות בחודשים האחרונים -  עושים את הממוצע של השנה האחרונה. 
· את התביעות צריך להגיש לפי שכר הברוטו על הסכום המקסימילי  .
· המעביד חייב לתת מכתב פיטורין או מכתב שמציין סיום יחסי עבודה. אם לא נתן – ניתן להגיש לבית הדין תביעה למתן צו עשה נגד המעביד לתת מכתב כזה או לחלופין לבקש מבית הדין סעד הצהרתי כי העובד אכן פוטר (רלבנטי לעניין דמי אבטלה וכאשר המעביד נעלם).
· לפעמים העובד עצמו התפטר, אבל הוא עדיין זכאי לפיצויי פיטורין. (מוות, מחלה שלא יכול היה להמשיך לעבוד איתה, תנאי העבודה הפכו למאוד בלתי אפשריים)
· אם היו חילופי מעבידים (למשל החברה שינתה את השם שלה) על פי חוק פיצויי פיטורין הזכויות של העובד עוברות איתו. אם הוא עבד 20 שנה בחברה א' ועבד 5 שנים בחברה ב', הוא יקבל פיצויי פיטורין עבור 25 שנה. יכולים להיות מקרים שבעת חילופי המעבידים הוא קיבל פיצויי פיטורין על התקופה הראשונה, ולכן הוא לא יקבל שוב בגין אותן שנים, ומתחילים את הספירה מאפס.
·  הסכם פנסיוני:  אדם זכאי לקבל חודש אחד עבור 12 חודשים, כלומר כל חודש 8 ושליש אחוז לפיצויי פיטורין. הרבה פעמים מעביד מפריש מדי חודש בחודשו סכום קבוע לצורך פיצויי פיטורין, כחלק מהסכם פנסיוני. הוא יכול להפריש את כל הסכום או את חלק מהסכום (6 אחוזים). אין כפל תשלום, ולכן צריך לשאול אותם אם יש להם קופה של פיצויי פיטורין, ואם כן, אז צריך לתבוע רק את ההפרש במידה שלא הפרישו הכל. 

חישוב בסיס השכר לעניין פיצויי פיטורין או ניכויים משכר העבודה.
לא כל המשכורת נחשבת לעניין חישוב פיצויי הפיטורין, אלא רק רכיבים הקבועים בשכר, היינו, בסיס השכר ותוספות קבועות. אבל לפעמים יש כל מיני תוספות בתלוש המשכורת (רכב, נסיעות וכו'). הכלל הקובע הוא האם התוספת היא אמיתית או פיקטיבית. אם היא תוספת אמיתית לשכר, ולא חלק ממנו, היא לא תכלל בחישוב פיצויי הפיטורין , אבל אם מדובר סתם בפירוק המשכורת לרכיבים – כן יכלל בחישוב. 

· מבחינת ניכוי מהמשכורת – אפשר לנכות רק סכום נקוב בסכום , ולא סכום עריטילאי. 
· טיפים לא נחשבים כ"שכר עבודה" (ולכן אפשר לנכות אותם) אבל הם כן נחשבים לצורך חישוב פיצויי הפיטורין.
· אם מבקשים מהעובד תקופת השתלמות הוא זכאי לשכר עליה אם היא תקופה משמעותית (ונקבע ששבוע זה משמעותי).
· דמי חגים, חופשה וכו' נכנסים לחישוב שכר העבודה.
· תשלום על הודעה מוקדמת לא נכלל בשכר העבודה (ולכן מחשבים את תק' העבודה לצורך פיצויי פיטורין רק עד יום מתן מכתב הפיטורין, ולא עד סוף העבודה בפועל, אם ניתנה הודעה מוקדמת). 
· בגולדברג  - "חוק הגנת השכר" יש רשימה ברורה של מה מותר ומה אסור לנכות.  אם למעביד יש בעייה – שיגיש תביעה נפרדת. 
השוואת תנאים.
עובדי חברת כח אדם יקבלו את הזכויות הבאות במידה והן ניתנות לעובדים של המעסיק בפועל:

ימי חג מעל לקבוע בהסכם הקיבוצי, ביגוד, קרן השתלמות, הפרשות לקרן פנסיה על רכיבים נוספים
· שיעורי גובה אגרות הגשת כתב תביעה בביה"ד לעבודה.
· פיצויי פיטורים - פטור.
·  תביעה לשכר עבודה עד 34,400 ש"ח - פטורה מאגרה,חשוב לזכור כי בגדר "שעות עבודה" נכללים שעות נוספות, חגים, הבראה, נסיעות, ביגוד, מחלה, הפרשי שכר. 
· תביעה לשכר עבודה מעל ל - 34,000 ש"ח 1% אגרה 
·  תביעה לפיצוי בגין הודעה מוקדמת -% 1 
· הפרשות לקרנות פנסיה ומבטחים - 1%
עובדי שמירה ואבטחה.:
הנורמות הכלולות בחוזה העבודה של שומרים ומאבטחים.
מלבד חוזה העבודה וחוקי המגן, לגבי חברות שמירה ואבטחה שחברות בארגון הארצי של מפעלי השמירה – חל גם ההסכם הקיבוצי של ענף השמירה והאבטחה. בנוסף, קיים צו הרחבה המחיל את הוראות ההסכם הקיבוצי על כלל המשק. 

הגדרות:
עובד – ההסכם חל על כל עובד שכיר בעבודת שמירה ואבטחה, לרבות עובד שכיר המועסק בעבודות כפיים אצל מעביד בענף השמירה.

עובד אבטחה – עובד שמועסק בעיקר בתפקידים הבאים או באחד מהם: שומר ראש, מלווה חמוש לדברי ערך, קצין בטחון, עוזר קצין בטחון, עורך חיפושים על גופו של אדם בנמלים בינלאומיים, מפעיל מתקן תת-לחץ, איש בטחון סמוי במטוסים, איש צפרדע, מלווה מזוין בטיולים, סלקטור.

תקופת נסיון.
עובד חדש יתקבל לנסיון לתקופה של 6 חודשים. בהסכמה הדדית ניתן להאריך תקופת הנסיון ב-6 חודשים נוספים. עם השלמת תקופת הנסיון יחולו על העובד כל תנאי העבודה הקבועים בהסכם/צו ההרחבה החל מיום כניסתו לעבודה.

שעות העבודה וגמול שעות נוספות.
שעות העבודה בענף השמירה הן בהתאם לאמור בחוק שעות עבודה ומנוחה, כלומר אורכו של יום העבודה 8 שעות. העובד זכאי לתוספת שעות נוספות: 25% מהשכר הרגיל עבור השעתיים הראשונות ו-50% על כל שעה נוספת.

בנוסף קיים תקדים של ביה"ד הארצי לעבודה [ע"ע 300104/98 משאבי אביב בע"מ נ' זאיד אלהואשלה] בו נקבע כי לאור הוראות ההסכם הקיבוצי בענף השמירה וצו ההרחבה יש לשלם תגמול שעות נוספות על כל שעות העבודה שמעבר לשמונה שעות עבודה ביום 

אבח - סעיף 1 לתקנות שעות עבודה בשמירה קובע כי תחומו של יום עבודה בשמירה הוא עשר שעות עבודה. לכאורה, יש סתירה בין הוראות צו ההרחבה לתקנות. בנוסף קיימת פסיקה נוגדת לפס"ד משאבי אביב הנ"ל, כך שהמצב המשפטי אינו ברור. 

תוספת גלובלית. – אפשרות נוספת שקובע ההסכם במקום גמול שעות נוספות היא הסכמה על תוספת גלובלית של 9% שתשולם עבור כל שעות העבודה (לא רק השעות הנוספות). התוספת הגלובלית תשולם גם לגבי ימי עבודה בהם העובד לא עבד יותר מ-8 שעות. אולם העובד והמעביד חייבים לעגן את הסכמתם להסדר זה בכתב. כל צד רשאי לחזור בו בכל עת מההסכמה, תוך מתן הודעה מוקדמת של 14 יום בכתב.

המשמעות: לא ניתן לטעון לגבי עובד שמקבל שכר שעה גבוה יחסית כי חל לגביו הסדר התוספת הגלובלית, אלא אם העובד חתם במפורש כי הסכים לכך.

שבוע העבודה בענף השמירה הוא של 5 ימים. לפיכך שעות העבודה ביום ששי, במידה והעובד עבד מעל 45 שעות, יחשבו כשעות נוספות.

שומר שהוזמן לעבודה ולא סודר בעבודה – ישולם לו מלוא השכר בעד אותו יום.

חופשה שנתית.
ההסדר בצו ההרחבה קובע זכאות לחופשה שנתית בשכר על פי ותק העובד (לגבי שבוע עבודה של 5 ימים):

בשנתיים הראשונות
10 ימים לשנה – במידה ועובד 6 ימים בשבוע – 12 ימי חופשה בתשלום

שנה 3-4


11 ימים

שנה חמישית
          
12 ימים

שנה 6-8


17 ימים

9 ואילך


24 ימים

חישוב מס' ימי החופשה להם זכאי עובד שאיננו עובד מדי יום (פחות מ-200 ימי עבודה בשנה):

                                                                   10     X    מס' ימי העבודה בשנה
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מועד החופשה נקבע על ידי המעסיק. חובה להוציא את העובד לחופשה מדי שנה. 

התיישנות – ניתן לתבוע פדיון ימי חופשה בגין 5 שנות העבודה האחרונות מיום הפסקת העבודה. 

עבודה בשבת.
יום המנוחה השבועי חל עם כניסת השבת ואורכו 36 שעות. לכן החל מכניסת השבת, כולל מוצ"ש, זכאי העובד לתוספת (50%). בנוסף העובד זכאי לגמול שעות נוספות. לדוגמא השכר בשעת העבודה התשיעית בשבת:  שכר שעה  125% x 150% x
ועבור השעה העשירית     :   שכר שעה 150% x 150% x  

בנוסף – שומר שעבד בשבת זכאי ליום מנוחה חלופי.

חגים.
עובדי השמירה זכאים ל-10 ימי חגים בתשלום. הזכות לתשלום קיימת גם אם יום החג חל בשבת. 

שומר שעובד ביום חג יקבל תשלום על פי תעריף שבת (150%) ובנוסף יום מנוחה.

אם ימי חג חלים במהלך תקופת הנסיון של העובד, המעביד אינו חייב במתן חופשת חג בשכר, אלא אם העובד המשיך בעבודה גם לאחר תקופת הנסיון. 

דמי הבראה.
על פי הוראות צו הרחבה החל על כלל העובדים במשק הזכאות לדמי הבראה לאחר השלמת שנת עבודה היא כדלקמן:
שנה ראשונה

5 ימים






שנים 2-3

6 ימים






שנים 4-10

7 ימים

התעריף ליום מתעדכן פעם בשנה (נכון ליולי 2005 התעריף הוא 307 ₪).

חישוב הזכאות לדמי הבראה לגבי משרה חלקית מחושבת על פי חלקיות המשרה (ביחס למשרה מלאה של 186 שעות):

לגבי השנה הראשונה  =  307 ש"ח x 5 ימים x מס' שעות עבודה בחודש (ממוצע) 

                                                                     186

עבודת לילה.
עובד שמירה אינו זכאי לתוספת שכר בגין עבודת לילה. 

זכויות נוספות.
שתיה: על המעסיק לספק שתיה (קפה או תה)  לעובד.

ביגוד: עובד יקבל מעיל גשם, מגפיים וכובע (בהתאם לצרכי השמירה). כלומר אין לדרוש מהעובד לקנות או להשתתף בעלות הביגוד (אך ניתן לדרוש ערבון בסכום סביר, שיוחזר עם סיום העסקתו). 

הפסקות: ביום עבודה של 6 שעות ומעלה זכאי העובד להפסקות של ¾ שעה לפחות, ובכלל זה הפסקה אחת רצופה של ½ שעה. בימי ששי וערב חג ההפסקה היא של ½ שעה לפחות. במהלך ההפסקה הרצופה של ½ שעה העובד רשאי לצאת ממקום העבודה. אם נוכחותו של העובד הכרחית והוא נדרש על ידי מעבידו להשאר במקום העבודה במהלך ההפסקה, ייחשב זמן ההפסקה כחלק משעות העבודה.

פנסיה.
על המעסיק לבטח את העובד בקרן פנסיה של "מבטחים" לאחר תום תקופת הנסיון. הביטוח יחול רטרואקטיבית גם על תקופת הנסיון. הוראה זו כלולה בצו ההרחבה לכן חלה לגבי כל עובדי השמירה והאבטחה. 

במקרה של תביעה בגין אי קיום הוראה זו במשך שנים – כיוון שקרנות הפנסיה לא יכולות לקבל הפקדות רטרואקטיביות מעבר לשנת המס הנוכחית, הסעד הוא כספי: 5% מהשכר של כל חודש עבודה. 

ניכויי רשות.
דמי ועד, מתנות וכו' – תנאי לחוקיות ניכויים אלו משכרו של העובד הוא הסכמתו בכתב. 

תקנון משמעת וקנסות.
צו ההרחבה כולל תקנון עבודה. על פי התקנון חלות על העובדים החובות הבאות:

· לציית להוראות המעסיק ביחס לסדרי העבודה. 

· להגיע בזמן לעבודה. 

· לא לעזוב העבודה בטרם סיום שעות העבודה והגעת המשמרת המחליפה. 

· להודיע מראש על העדרות מהעבודה. 

· להקפיד על הופעה מסודרת, כולל מדים במידה וסופקו על ידי המעסיק. 

· להתייצב לעבודה לפחות 10 דקות לפני תחילת המשמרת. 

התקנון אינו מקנה למעביד זכויות, אך נקבע בו כי הפרה חוזרת של אחד או יותר מסעיפי התקנון תהווה סיבה מספקת לפיטורים. 

קנסות. 
תקנון העבודה אינו מקנה למעסיק בענף השמירה את הסמכות לקנוס עובדים. בעניין זה חל סעיף 25 לחוק הגנת השכר אשר קובע מהם הניכויים שמותר למעביד לנכות משכרו של עובד, כגון:
· סכום שמותר לנכות על פי חיקוק. 

· תרומות שהעובד הסכים בכתב שינוכו. 

· דמי חבר בארגון העובדים שיש לנכות על פי ההסכם הקיבוצי, חוזה העבודה או הסכמה בכתב של העובד. 

· תשלומים לקופות גמל. 

· חוב על פי התחייבות בכתב מהעובד למעביד. 

· סכום שהוטל כקנס משמעת בהתאם להסכם קיבוצי או על פי חיקוק [כאמור תקנון המשמעת אינו מקנה למעסיק בענף השמירה סמכות להטיל קנסות על עובדיו]. 

כדי להתגבר על ההוראות המגבילות של סעיף 25 הנ"ל, מעסיקים בענף השמירה נוהגים להחתים את העובד עם תחילת ההעסקה על חוזה שמאפשר לקזז משכרו במקרה של גרימת נזק למעסיק או הפרת משמעת. בשילוב עם תקנון העבודה לכאורה מדובר בהסכמה/התחייבות בכתב של העובד לשלם קנסות. אולם, ספק אם הוראות כגון אלו בחוזה העבודה יעמדו במבחן פסיקת ביה"ד לעבודה. 

האמור לעיל מתייחס לקיזוז משכרו של העובד. המעביד רשאי בכל עת לתבוע את הנזק מעובד שהתרשל בעבודתו או חיבל בציוד וכו', והעובד ידרש לשלם כספים אלו, אך זאת רק לאחר ואם אכן בית המשפט יפסוק לחובתו בתביעה המשפטית. 

פיטורים.
עובד שמירה זכאי לפיצויי פיטורים בהתאם לאמור בחוק פיצויי פיטורים, כלומר אם השלמת שנת עבודה זכאי העובד לפיצוי של חודש שכר עבור כל שנת עבודה. 

על פי ההסכם הקיבוצי במידה והמעסיק מפסיד מקום עבודה כלשהו לגורם אחר, חייב המעסיק לשלם את פיצויי הפיטורים לעובדים שהועסקו על ידו באותו מקום, גם אם העובדים ממשיכים לעבוד במקום עבור הגורם האחר. 

בשל הוראה זו עובדי שמירה, המועסקים באותו אתר על ידי חברות שמתחלפות שוב ושוב בהתאם לתוצאות מכרז, אינם יכולים לצבור זכויות וותק. 

אולם, לגבי עובדים שמעסיקם הפסיד את מקום העבודה בטרם השלימו שנת עבודה, זכויותיהם נצברות וכאשר יחולו שוב חילופי מעסיקים באותו מקום עבודה, או במידה ויפוטרו מאוחר יותר, הם יהיו זכאים לפיצויי פיטורים על כל התקופה בה עבדו (כולל תקופת העסקתם על ידי המעסיק הראשון) – כך נקבע בדב"ע נז 135-3 אגודת השומרים בע"מ נ' פיסקון. 

באופן דומה לגבי עובד ותיק, שעובד באותו מקום מעל שנה (וכבר מוקנת לו הזכות לפיצויי פיטורים על פי חוק), במידה וחלו חילופי מעסיקים בטרם העובד השלים שנת עבודה נוספת עבור המעסיק האחרון – עדיין קיימת חובה לשלם לו פיצויי פיטורים עבור החלק היחסי של השנה שעבד עבור מעסיק זה. 

הודעה מוקדמת על פיטורים. – עובד זכאי להודעה מוקדמת בכתב על הכוונה לפטרו (וחייב למסור הודעה מוקדמת על התפטרות). במקרה והמעביד לא קיים את חובת ההודעה המוקדמת, יהיה זכאי העובד לפיצוי בגובה הפסד השכר הרגיל עבור תקופת ההודעה המוקדמת. באופן דומה מעביד רשאי לנכות משכרו של עובד שלא מילא אחר חובה זו. 

פיטורים ללא הודעה מוקדמת. – ניתן להפסיק העבודה בו ביום לגבי עובד שיואשם בגניבה, מעילה במילוי תפקידו, מעילה באמון המעסיק, חבלה במזיד או הפרה חמורה של הוראות המעסיק. יש להביא הדבר לידיעתו המיידית של ארגון העובדים לצורך קיום בירור. במידה ובסופו תוכח אשמת העובד ניתן גם לשלול ממנו את הזכות לפיצויי פיטורים. במידה והעובד יזוכה, על המעסיק להחזירו לעבודה ולשלם לו את שכרו על ימי ההשעיה. 

גם לגבי עובד שנפתח נגדו תיק חקירה פלילי במשטרה, שלא על פי תלונתו של המעסיק (כלומר גם בעניין שאינו קשור כלל לעבודה), רשאי המעסיק להפסיק את עבודתו בו ביום עד לבירור משפטו הפלילי. עובד שנמצא אשם, תישלל ממנו הזכות לפיצויי פיטורים. עובד שזוכה, חובה על המעסיק להחזירו לעבודה, אך העובד לא יקבל תשלום בגין התקופה בה נמנע ממנו לעבוד. 

אחריות מעסיק בפועל – המזמין של שרותי השמירה.
על פי הפסיקה העדכנית חלה רק ביחס לשכר מינימום אלא אם מזמין השרות אכן ממלא בפועל פונקציות של מעסיק.
	

	מידע לנשים בהריון וחופשת לידה.
 
בהריון 
פיטורין – אסור לפטר אישה בהריון אם עבדה במקום העבודה 6 חודשים לפחות אלא אם התקבל לכך היתר ממשרד העבודה והרווחה. היתר כזה ינתן רק כאשר המעסיק הוכיח כי סיבת הפיטורין אינה קשורה להריון. אם המעביד קבלן כוח אדם, גם הפסקה זמנית של העבודה תיחשב לפיטורים.
אם העובדת טרם השלימה 6 חודשי עבודה – ניתן לפסול פיטורי אישה בהריון גם אם טרם חלפו 6 חודשים מתחילת עבודתה אם מראים כי הסיבה לפיטוריה היא הריונה. חוק שוויון הזדמנויות בעבודה קובע שאין להפלות בין עובדים, בין השאר על סמך הורות  - ההורות מתחילה בהריון.

הרעת תנאי עבודה – אסור להרע את תנאי העבודה של האישה ההרה, אלא אם התקבל לכך היתר ממשרד העבודה והרווחה. (הרעה – פגיעה בהיקף המשרה, הוספת שעות עבודה, הפחתת שכר ועוד). 

שעות בדיקות – לכל עובדת בהריון מגיע 40 שעות בדיקות על חשבון העבודה, בתנאי שעובדת משרה מלאה. עובדת במשרה חלקית תהיה זכאית ל- 20 שעות בדיקות במהלך הריונה. על העובדת להביא אישור מהמעבדה/רופא על הבדיקה. 

שעות נוספות – אין להעסיק אישה בהריון בשעות נוספות מהחודש החמישי ואילך, אלא אם הסכימה לכך בכתב ויש על כך אישור רפואי. 

שמירת הריון – שמירת הריון זו תקופה של מעל 30 יום. ביטוח לאומי משלם עבור התקופה לאחר ניצול כל ימי המחלה. אסור לפטר אישה בשמירת הריון. 

גמלה לשמירת הריון 

הזכאות לגמלה לשמירת הריון קמה לאחר תקופה של 30 ימי היעדרות, שבה נאלצת העובדת להפסיק את עבודתה בזמן ההריון עקב סיכון רפואי לה או לעובר, הנובע מן ההריון. היעדרות כזו מזכה בגמלה לשמירת הריון מן המוסד לביטוח לאומי.

הרופא ציווה על עובדת הרה לעבוד פחות שעות. האם זכאית למלוא השכר? 

המעביד אמור להקטין את המשכורת בהתאם. במקרה כזה, גם עובדת המקטינה את היקף משרתה, למשך תקופה העולה על 30 יום, זכאית לגימלה לשמירת הריון מן המוסד לביטוח לאומי. גובה הגמלה נקבע בהתאם לשיעור הקיצוץ.

חופשת לידה.  - משולמת ע"י הביטוח הלאומי – ראה דמי לידה

אורך החופשה – חופשת הלידה היא 12 שבועות מיום הלידה. אישה רשאית לצאת לחופשת לידה 6 שבועות לפני יום הלידה המשוער. בלידת תאומים יכולה האישה להאריך את חופשת הלידה בשבועיים נוספים. 

חופשת לידה לגבר – זוג המעונין שהגבר יצא לחופשת לידה יכול לעשות זאת בצורה הבאה: הגבר יכול לצאת לששת השבועות האחרונים (אחרי שהאישה היתה בחופשת לידה בחלק הראשון) ובתנאי שהודיע על כך מראש למקום עבודתו והתקבלה הסכמתה של האשה לכך. 

תשלום עבור החופשה – ביטוח לאומי הוא זה אשר משלם עבור חופשת הלידה. לאחר הלידה, יש לצרף את המסמכים הדרושים ולהגיש את הבקשה לביטוח לאומי. 

עבודה בחופשת לידה – אסור להעביד עובדת בחופשת לידה בשום אופן. 

איסור פיטורין – אסור לפטר אישה בחופשת לידה. 

שמירת זכויות התלויות בותק – תקופת חופשת הלידה נחשבת תקופת עבודה. 

זכויות פנסיה וקרן השתלמות – זכויות הפנסיה וקרן ההשתלמות מופרשות לאישה בזמן חופשת הלידה ובלבד שהיא דואגת להעביר למעביד את החלק שעליה להפריש. 

הארכת החופשה לחופשה ללא תשלום – אשה שעבדה 24 חודשים רצופים לפני לידתה, רשאית לקחת חופשה ללא תשלום אחרי חופשת הלידה למשך רבע ממספר החודשים שבהם עבדה, אך לא למשך יותר מ – 12 חודשים. אסור לפטר אישה ב 45 הימים שלאחר החופשה ללא תשלום. כמובן , באם תפוטר, יש לתת לה הודעה מוקדמת שמתחילה עם סיום 45 הימים שלאחר חופשת הלידה.

טיפולי הפריה ופריון.
פיטורין - אסור לפטר אישה העוברת טיפולי הפריה חוץ גופית או טיפולי פוריות כאשר היא נעדרת לצורך טיפולים או במהלך 150 מתום ההיעדרות, אלא בהיתר ממשרד העבודה והרווחה. היתר כזה ינתן רק כאשר סיבת הפיטורין אינה קשורה להיעדרות זאת. איסור זה לא חל אם חלפו שנתיים מיום ההיעדרות הראשון. 

ההיעדרות לצורך הטיפולים - היעדרות לטיפול תחשב כימי מחלה. מותר להיעדר לארבע סדרות טיפול בשנה: 

· אם עובדת 5 ימים – 16 יום לכל סידרה, סה"כ 64 יום בשנה 

· אם עובדת 6 ימים – 20 יום כל סידרה, סה"כ 80 יום 

החזרה לעבודה. 

פיטורין – אין לפטר אישה שחזרה מחופשת לידה אלא יש להעסיקה במשך 45 יום. אם ברצונו של המעביד לפטרה עליו לתת הודעה מוקדמת בהתאם לותק שלה במקום העבודה – ההודעה המוקדמת לא חופפת ל 45 הימים , כלומר , רק בתום 45 הימים שלאחר חופשת לידה , מתחיל מניין ימי ההודעה המוקדמת. 

שעת הנקה – לאישה מגיעה שעת הנקה לאחר חזרתה מחופשת לידה, וזאת בתנאי שהיא עובדת משרה מלאה. הטבה זו ניתנת עד 4 חודשים מתום חופשת הלידה. 

התפטרות – אישה המתפטרת במהלך 9 חודשים מיום הלידה לצורך טיפול בילד, ומודיעה על כך בכתב למעביד, ההתפטרות תיחשב כפיטורין והיא תהיה זכאית לקבל פיצויי פיטורין.

זכאות לדמי אבטלה בעקבות התפטרות לצורך טיפול בילד 

ככלל, עובדת המתפטרת לצורך טיפול בילד זכאית לפיצויי פיטורים - אך לא לדמי אבטלה. ואולם, אם העובדת עבדה בטרם הלידה עד שעות הערב ועכשיו היא מבקשת לקצר את יום עבודתה לשעות עבודה רגילות ומקום העבודה לא מאפשר זאת – התפטרותה תיחשב לפיטורים גם לצורך קבלת דמי אבטלה מן המוסד לביטוח לאומי.

לשכת התעסוקה ואימהות – לשכת התעסוקה נוטה לרשום לאמהות "סירוב" לקבלת עבודה כשאימהות אלו מסבירות שינן עבודות שאינן יכולות לקחת מפאת הטיפול בילדים ( עבודות שמסתיימות לאחר שיש לאסוף את הילדים מהגנון או עבודות שמתחילות מוקדם בבוקר , לפני שהילדים יוצאים לגנון ). רישום סירוב שכזה שולל מהאם זכות לקצבת  אבטלה. ניתן לערער על החלטה שכזו ויש להראות כי האם לא מקבלת את העבודה על עצמה רק בגלל אימהותה וילדיה ולא בגלל שאינה רוצה לעבוד.

תשלומים במסגרת ביטוח אמהות. 

מענק לידה – תשלום מאת המוסד לביטוח לאומי לאישה שילדה, תושבת ישראל, ובתנאים מסוימים אף אם אינה תושבת ישראל. קבלת המענק מותנית בכך שהאישה ילדה בבית חולים או אושפזה בבית חולים מיד לאחר הלידה. גובה המענק תלוי במספר הילדים שנולדו. 

דמי לידה תשלום מאת המוסד לביטוח לאומי לאישה עובדת שיצאה לחופשת לידה. 
אישה אשר עבדה 10 חודשים מתוך 14 חודשים או 15 חודשים מתוך 22 חודשים שלפני הפסקת עבודתה זכאית לדמי לידה עבור 12 שבועות. 
אישה אשר עבדה 6 חודשים מתוך 14 חודשים לפני הפסקת עבודתה זכאית לדמי לידה עבור 6 שבועות. 

מענק אשפוז - תשלום המוסד לביטוח לאומי עבור הוצאות האשפוז, אשר משולם לבית החולים או למוסד הרפואי בו היולדת אושפזה. אישה, אזרחית ישראל, שילדה בחו"ל, יכולה להגיש תביעה לקבלת הסכום בצירוף קבלות אם היא בעצמה נשאה בהוצאות. 

קיצבת לידה - תשלום נוסף מאת הביטוח לאומי לאישה שילדה שלושה ילדים או יותר ושלושה ילדים לפחות בחיים 30 יום מיום הלידה. 

דמי לידה לגבר - גבר, אשר לקח חופשת לידה לאחר שחלפו 6 שבועות מהלידה, למשך 21 ימים לפחות, זכאי לקבל דמי לידה. קבלת דמי הלידה מותנים בכך שבני הזוג עומדים בתנאים לקבלת דמי לידה ובכך שהאב לא עבד בתקופה זו. 



	
	


תלונות למחלקת לאכיפת זכויות עובדים.
	נושאים בטיפולה של המחלקה: 

אי תשלום שכ"מ / אי מסירת מידע בכתב לעובד על תנאי עבודתו ושכרו / אי מסירת מכתב לעובד על הפסקת עבודה / חיוב לעבוד שעות נוספות / חיוב לעבודה בשבת / אפלייה לפי חוק הזדמנויות שוות בעבודה / הטרדה מינית בעבודה

מומלץ למתלוננים לשלוח פקס למס' 03-5125492 ולציין את שם החברה, שם האחראי ובקצרה את מהות הבעיה. רצוי לשמור על הפקס והאישור על קבלתו.

במידה ולא תענו במשך שבועיים שלחו שוב וציינו שהמכתב כבר נשלח לפני שבועיים. לבירורים ניתן להתקשר בטלפון 03-5125430 


ארגונים העוסקים בתחום העבודה.
הלשכה לסיוע משפטי – רח' הנרייטה סולד 4 ( מאחורי ביה"ח איכילוב )
שדולת הנשים : קו פתוח לייעוץ בימים ראשון שני וחמישי בין השעות 17:00 עד 19:00:

6120000 – 03

טלפון כללי : 6123990 – 03

"איתך" – משפטניות למען צדק חברתי – 5163936 – 03

ויצו – ייעוץ משפטי לנשים : 

	שעות
ימי קבלת קהל
טלפון
כתובת
מיקום
16:00-18:00 

ג 

03-6723037

נתן 16
רמת-גן


	16:00-18:00 

ב, ד 

03-6923851

שד' דוד המלך 38, בית מלאך
תל-אביב



נעמת : ייעוץ משפטי לנשים  - 5254422 – 03

מוקד זכויות מובטלים של עמותת מחוייבות

בטלפון: 02-6222148
בפקס: 02-6222168
בדואל: moked@commitment.org.il

למוקד בשפה הרוסית ניתן לפנות
בטלפון: 02-6249794 

בדואל: russian@commitment.org.il

למוקד בשפה הערבית ניתן לפנות 

בטלפון: 08-9912246
בדואל: rahat@commitment.org.il
קו לעובד 03-6883537:  פקס  03-6883766 
רח' י.ל. פרץ 17 קומה 3 ת"א (תחנה מרכזית ישנה )

קבלת קהל ללא תיאום כל יום חמישי משעה 12:00 עד 16:00

בכל תביעה בבית הדין לעבודה יש לצרף כל מסמך בארבעה העתקים , מומלץ מאוד לצלם את הכל לפני ההגעה לבית הדין

דוגמא למכתב למעסיק. : 

תאריך ( חשוב מאוד )

מבלי לפגוע בזכויות

אל : __________

הנדון : התראה לפני נקיטת אמצעים משפטיים

1. בתאריך ____ החלה העסקתי בחברת _______ בתפקיד ________ בשכר של _______ לשעה/חודש/יום.
2. בתאריך _________ פוטרתי ע"י מר/גברת _______ שתפקידם_______ .
3. בתאריך ________ ניגשתי לבית הדין האזורי לעבודה בת"א וקיבלתי ייעוץ משפטי בנושא דיני עבודה.
4. אי לכך אני דורש כי יעוברו לרשותי הסכומים הבאים כמחוייב בחוק ( יש לפרט סכום ועבור מה).
5. כמו כן , אני דורש כי ימסר לידי מכתב פיטורין כמחוייב בחוק.
6. בנוסף , אני דורש כי ימצאו לי תלושי המשכורת עבור חודשים ________ , כמחוייב בחוק.
7. באם לא יועברו לרשותי התשלומים ו/או המסמכים הנ"ל עד תאריך _______ ( כ 10 ימי עבודה ממשלוח המכתב ) , אני שומר לעצמי הזכות לפעול בכל האמצעים שמאפשר החוק ובכללם פנייה לערכאות משפטיות. אני שומר לעצמי הזכות לתבוע בגין עילות שלא הוזכרו במכתב זה ובתוכן פיצויי הלנת שכר.
על החתום____

כתובת מדוייקת , כולל מיקוד

( אם יש חשש שהכתובת לא מדוייקת מספיק , מומלץ לצרף מספרי טלפון )

על השולח לשמור העתק מהמכתב ואת הקבלה של הדואר הרשום

תביעה לתשלום שכר עבודה

	בבית הדין האזורי לעבודה
	 
	ימולא ב- 4 עותקים

	ב______________________
	
	תיק מס'_______________________


	תביעה לתשלום שכר עבודה


	 
	- נגד -
	 


	אני הח"מ מבקש את כב' בית הדין לפסוק תשלום שכר עבודה ופיצויי הלנת שכר או הפרשי הצמדה וריבית, ומוסר פרטים אלה:

	פרטי התובע/ת:


	שם משפחה
	
	שם פרטי
	
	מס' זהות
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	מען
	 
	מיקוד
	 
	טל'
	 
	פקס'
	 


	פרטי הנתבע/ים - המעביד/ים - המפעל:


	1.
	שם המעביד/המפעל
	 


	 
	מען
	 
	מיקוד
	 
	טל'
	 
	פקס'
	 


	2.
	שם המעביד/מפעל
	


	 
	מען
	 
	מיקוד
	 
	טל'
	 
	פקס'
	 


	3.
	המען בו בוצעה העבודה
	 


	פירוט התביעה


	1.
	שכר עבודה:


	 
	עבדתי בשכר של
	 
	 ש"ח לשעה / ליום / לשבוע / לחודש / ליחידה / אחר*
	 


	
	
	
	
	
	

	עבדתי מיום
	עד יום
	שכר מגיע
	שולם
	סיום 
	יתרת שכר לתשלום בש"ח

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	סה"כ שכר העבודה הנתבע 
	 
	 ש"ח.


	2.
	תוספת גמול עבור עבודה בשעות נוספות:


	 
	א.
	תוספת גמול עבודה של
	 
	 שעות נוספות מחושבות לפי תוספת בשיעור של 25% שבוצעו בתאריכים 

	 
	 
	המנויים להלן:
	 
	 


	
	
	
	
	

	 
	 
	בתאריך
	מספר שעות
	 
	בתאריך
	מספר שעות

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	שכר רגיל לשעה
	 
	 ש"ח        סה"כ גמול
	 
	 ש"ח.


	 
	ב.
	תוספת גמול עבור עבודה של
	 
	 שעות נוספות מחושבות לפי תוספת בשיעור 50% שבוצעו בתאריכים 

	 
	 
	המנויים להלן:
	 
	 


	 
	 
	בתאריך
	מספר שעות
	 
	בתאריך
	מספר שעות

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	שכר רגיל לשעה
	 
	ש"ח   סה"כ גמול
	 
	ש"ח.


	3.
	תוספת גמול עבודה במנוחה שבועיות/בחג :


	 
	תוספת גמול עבור עבודה של
	 
	 שעות במנוחה שבועיות/בחג מחושבת לפי תוספת בשיעור 50% שבוצעו 

	 
	בתאריכים המנויים להלן:
	 
	 


	 
	 
	בתאריך
	מספר שעות
	 
	בתאריך
	מספר שעות

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	שכר רגיל לשעה
	 
	 ש"ח   סה"כ גמול
	 
	ש"ח.


	4.
	חופשה שנתית:


	 
	דמי חופשה/תמורת חופשה/פדיון חופשה בסך של
	 
	 ש"ח ליום חופשה עבור
	 
	 יום חופשה 

	 
	בהתאם לפירוט להלן:
	 
	 


	 
	 
	בתאריך
	עבור עבודות בשנת
	 
	בתאריך
	עבור עבודות בשנת

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	  סה"כ דמי חופשה/תמורת חופשה/פדיון חופשה:
	 
	 ש"ח.


	5.
	תשלומים אחרים:

	 
	תשלומים אחרים המגיעים כשכר עובדה (כגון: דמי הבראה, הודעה קודמת, נסיעות, ביגוד וכו') לפי הפירוט שלהלן:


	 
	 
	מהות התביעה
	הסכום הנתבע בש"ח

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


	 
	  סה"כ תשלומים אחרים:
	 
	 ש"ח.


	6.
	סך כל השכר הנתבע לפי סעיפים 1 עד 5 לעיל:


	 
	  בהתאם לסעיף 1 - סך
	 
	 ש"ח
	בהתאם לסעיף - 4 סך
	 
	 ש"ח

	 
	  בהתאם לסעיף 2 - סך
	 
	 ש"ח
	בהתאם לסעיף - 5 סך
	 
	 ש"ח

	 
	  בהתאם לסעיף 3 - סך
	 
	 ש"ח
	 
	 בסך הכל סך
	 
	 ש"ח


	7.
	פרטי הדרישה לתשלום השכר:


	
	  א.
	בתאריך
	
	 בקשתי מהמעביד את תשלום השכר.
	 

	
	  ב.
	בתאריך
	
	 דרשתי בכתב את תשלום השכר (העתק הדרישה רצ"ב).
	


	8.
	פרטי תשובת המעביד או תגובתו:


	 

	 

	 


 
	 
	 
	 

	תאריך
	 
	חתימת התובע/ת - העובד/ת


כתב הגנה בתביעה לתשלום שכר עבודה
	בית הדין האזורי לעבודה
	
	ימולא ב-4 העתקים


	ב ___________________________
	תיק מס'   
	


	כתב הגנה בתביעה לתשלום שכר עבודה


	 
	- נגד -
	 


	אני הח"מ מבקש/ת את כב' בית הדין לדחות את תביעת התובע לתשלום פיצויי פיטורים ופיצויי הלנת פיצויי פיטורים או הפרשי הצמדה וריבית, ומוסר פרטים אלה:


	פרטי התובע/ת:
	 


	שם משפחה
	 
	שם פרטי
	 
	מספר זהות
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	מען
	 
	מיקוד
	 
	טל'
	 
	פקס'
	 


	פרטי הנתבע/ים:
	 


	1.
	שם המעביד/המפעל
	 


	 
	מען
	 
	מיקוד
	 
	טל'
	 
	פקס'
	 


	פרטי ההגנה


	הנתבע מכחיש את האמור בסעיפים מספר
	 
	  שבכתב התביעה מהטעמים המנויים להלן:


	1.
	תגובת הנתבע לגבי זכאותו של התובע לתשלום שכר:

	 
	 

	2.
	טענות הנתבע לעניין רכיבי השכר הנתבע/גמול עבור עבודה בשעות נוספות ובימי מנוחה/דמי חופשה/תמורת חופשה/פדיון חופשה/אחרים:

	 
	 

	3.
	טענות הנתבע לגבי חישוב הרכיבים של שכר הנתבע/גמול עבור עבודה בשעות נוספות ובימי מנוחה/דמי חופשה/תמורת חופשה/פדיון חופשה/אחרים:

	 
	 

	4.
	טענות הנתבע לגבי תקופת הפיגור בתשלום השכר הנתבע/גמול עבור עבודה בשעות נוספות ובימי מנוחה/דמי חופשה/תמורת חופשה/פדיון חופשה/אחרים:

	 
	 

	5.
	טענות הנתבע לגבי הסיבות להלנת השכר הנתבע השכר הנתבע/גמול עבור עבודה בשעות נוספות ובימי מנוחה/דמי חופשה/תמורת חופשה/פדיון חופשה/אחרים, ונימוקים להפחתה או ביטול פיצויי ההלנה:

	 
	 

	6.
	נימוקי הגנה אחרים ונוספים:

	 
	 


 
	 
	 
	 

	תאריך
	 
	חתימת הנתבע/ים


תביעה לתשלום פיצויי פיטורים.
	בית הדין האזורי לעבודה
	 
	ימולא בארבעה העתקים


	ב
	 
	 
	 

	
	
	
	מספר תיק


	תביעה לתשלום פיצויי פיטורים


	 
	- נגד -
	 


	אני הח"מ מבקש את כב' בית הדין לפסוק פיצויי פיטורים ופיצויי הלנת פיצויי פיטורים או הפרשי הצמדה ורבית, ומוסר פרטים אלה:

	פרטי התובע/ת - העובד/ת:


	שם המשפחה
	השם הפרטי
	מספר זהות

	 
	 
	 


	המען
	מיקוד
	מספר טלפון
	מספר פקס'

	 
	 
	 
	 


	פרטי הנתבע/ים - המעביד/ים - המפעל:


	1.
	 
	שם המעביד/מפעל

	 
	 
	 


	
	
	המען
	מיקוד
	מספר טלפון
	מספר פקס'

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	2.
	 
	שם המעביד/מפעל

	 
	 
	 


	 
	 
	המען
	מיקוד
	מספר טלפון
	מספר פקס'

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	פרטי התביעה


	1. תקופת העבודה:


	א. תאריך התחלת העבודה
	 
	תאריך סיומה
	 
	.


	ב. פיצויי הפיטורים מגיעים עבור עבודה במשך
	 
	שנים   ו
	 
	חודשים.


	2. סיבת הפסקת העבודה: (פרט את הסיבות שהביאו לסיום העסקתך*)
	


	 

	 

	3. הבסיס לחישוב פיצויי הפיטורים:


	א. השכר שולם על בסיס שעה / יום/ שבוע / חודש / יחידה / אחר***
	 


	ב. פיצויי הפיטורים מגיעים עבור עבודה במשך
	 
	שנים  ו
	 
	חודשים.


	4. הפיצויים הנתבעים:
	 
	 

	א. סה"כ סכום פיצויי הפיטורים המגיע הוא
	 
	ש"ח.

	ב. על חשבון פיצויי הפיטורים קיבלתי ביום................:
	
	ש"ח.

	ג. יתרת פיצויי הפיטורים הנתבעת היא:
	
	ש"ח.


	5. פרטי הדרישה לתשלום פיצויי הפיטורים או פיצויי ההלנה:


	א. בתאריך
	 
	  ביקשתי מהמעביד את התשלום הנ"ל.

	ב. בתאריך
	 
	דרשתי בכתב את התשלום הנ"ל (העתק הדרישה רצ"ב).


	6. פרטי תשובת המעביד או תגובתו:
	 


	


	תאריך
	 
	חתימת התובע


	* אם נמסר לך מכתב פיטורים. יש לצרף העתק


יוגש בארבעה עותקים
כתב תביעה
	בבית הדין האזורי לעבודה
	 
	       /                       /

	ב..................................
	
	מס' תיק


 

התובע/המערער* - .......................................................................................................
- נגד -
הנתבע/המשיב* -  .......................................................................................................
כתב תביעה
 פרטי התובע :
	שם המשפחה
	השם הפרטי
	מספר זהות

	 
	 
	 


	המען
	מיקוד
	מס' טלפון
	מס' פקס'

	 
	 
	 
	 


נימוקי התביעה:
	 

	 

	

	

	

	

	

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 


  ...................................                                                                            ...................................

                    תאריך                                                                                                   חתימת המערער / 
הצהרה לפטור מאחריות מכל סוג.
וכן הצהרה על ידיעת נהלי קבלת הסיוע מהתנועה למלחמה בעוני

המתנדבים ינסו לסייע לך ככל יכולתם בבעיה שהצגת בפניהן; כל זאת בכפוף לתנאים שלהלן:

1. הסיוע ניתן ע"י סטודנט/ית למשפטים (להלן: המתנדב/ת) ולא על ידי עו"ד בעל/ת מקצוע.

2. הסיוע לא כולל ייצוג משפטי, ואינו מחליף, בשום אופן, פנייה לעו"ד.

3. ברור לי שאוכל לקבל סיוע מקצועי יותר תמורת תשלום, ואני פונה אליכם כיוון שאין לי האמצעים לפנות לעו"ד.

4. אני פוטר את המתנדב/ת ואת התנועה למלחמה בעוני (כולל כל עובדיה ומתנדביה) מכל אחריות שהיא עבור נזק והוצאות שעלולים להיגרם לי עקב הסיוע הסטודנטיאלי, ואני לוקח על עצמי את כל האחריות בגין ביצוע הייעוץ והסיוע, ומתחייב כי לא תוגש מצדי, מטעמי או עבורי כל תביעה או טענה עקב הסיוע. אפילו יראו בייעוץ/סיוע כמחייב, הרי שבחתימתי בטופס זה, אני משחרר מכל אחריות את המתנדב ואת התנועה (לרבות כל עובדיה ומתנדביה) ופוטרם מכל נזק.

5. ידוע לי כי המתנדב/ת פועל/ת באופן זמני בלבד, ולכן יתכן כי יבואו במקומו מתנדבים אחרים ו/או כי הסיוע ייפסק בכל עת. בנוסף, אני מסכים/ה כי המתנדב/ת ו/או התנועה רשאים, לפי שיקול דעתם הבלעדי, לא לטפל בפניותיי או להפסיק את הסיוע בכל עת, ללא צורך בפירוט.

ולראייה לכך שהדברים הוסברו לי בשפה הברורה לי, הובנו על ידי ואני מסכים/ה להם, הנני חותם/ת על 

המסמך : 

	שם פרטי:______________________ ___________________________
	שם משפחה:_______________________ ____________________________

	ת.ז.: _________________________
	חתימה __________________________

	טלפונים: ___________________________________________________________________


אל המתנדב /ת 

תאריך : ___________________

חברת שמירה – כן / לא .               שם מלא של החברה : ______________________________

חברת כח אדם – כן / לא               שם מלא של החברה :  ______________________________

תלוש משכורת – כן / לא               תלוש מדוייק – כן / לא

הערות נוספות , תמצית הפנייה __________________________________________________________________________________________________________________________________________
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